Регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения»
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения»
 В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства РФ от 16.05.2011 №373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановлением администрации Тульской области от 01.07.2011 №533 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг и административных регламентов исполнения государственных функций», постановлением администрации муниципального образования город Донской от 05.05.2012 №466 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», на основании Устава муниципального образования город Донской, администрация муниципального образования город Донской ПОСТАНОВЛЯЕТ:
     1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения» (приложение).
2. Признать утратившим силу постановление администрации муниципального образования город Донской от 11.10.2012 № 1179 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения».
3. Общему отделу администрации муниципального образования город Донской разместить настоящее постановление на официальном сайте муниципального образования город Донской в сети «Интернет» и обеспечить его опубликование в газете «Муниципальные вести».
4. Постановление вступает в силу со дня опубликования.
	Глава администрации
муниципального образования
город Донской
	Р.В. Бутов

	
	

	
	
	


Приложение
к постановлению администрации
муниципального образования
город Донской
от _________ 2015 №_____
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги
«Признание в муниципальном и частном жилищном фонде помещения
жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
I. Общие положения
1. Предмет регулирования регламента
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание в муниципальном и частном жилищном фонде помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» (далее – муниципальная услуга), определяет стандарт предоставления муниципальной услуги и устанавливает сроки и последовательность действий (административных процедур) при рассмотрении заявлений о принятии документов, а также выдаче актов и заключений о признании жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.    
2. Административный регламент устанавливает порядок взаимодействия администрации муниципального образования город Донской (далее – администрация) с заявителями, органами исполнительной власти Тульской области, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, общественными объединениями, организациями при рассмотрении заявлений.
2. Круг заявителей
3. Заявителем может быть:
физическое лицо,
индивидуальный предприниматель,
юридическое лицо,
общественное объединение;
субъект Российской Федерации;        
муниципальное образование;
обратившееся с письменным заявлением по форме, представленной в Приложении № 1 к настоящему административному регламенту, по адресу администрации или многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ) или оставившее заявление в электронном виде, заполненное и отправленное с помощью регионального портала государственных и муниципальных услуг (функций) Тульской области  (далее – РПГУ).
           4. От имени заявителей могут выступать их представители, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.
3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги
5. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в администрации, в МФЦ, с использованием средств почтовой, телефонной связи, публикаций в средствах массовой информации, электронного информирования, в том числе и на РПГУ.
6. Местонахождение и график работы структурного подразделения администрации, участвующего в оказании услуги:
а) Управление жилищно-хозяйственного комплекса администрации муниципального образования город Донской: Тульская область, город Донской, микрорайон Центральный, улица Заводская, дом 11 а.
Адрес и график работы структурного подразделения администрации, участвующего в оказании услуги: Тульская область, город Донской, микрорайон Центральный, улица Заводская, дом 11 а.
понедельник - четверг   -  с 9-00 до 18-00
пятница -  с 9-00 до 17-00
обеденный перерыв - с 13-00 до 13-48
выходные дни – суббота, воскресенье.
Адрес электронной почты: 
Адрес официального сайта администрации: http://www.donskoy.tulobl.ru
Телефоны: (48746) 5-54-13, 5-46-92, 5-06-66
Факс: (48746) 5-46-92
б) Местонахождение МФЦ: Тульская область, город Донской, микрорайон Центральный, улица Комсомольская, дом 4.
Адрес МФЦ: Тульская область, город Донской, микрорайон Центральный, улица Комсомольская, дом 4.
График работы МФЦ:
понедельник - пятница   -  8-00 до 20-00
суббота -  9-00 до 16-00
выходной день – воскресенье.
Адрес электронной почты: 
Адрес официального сайта МФЦ: mfc71.ru
Телефоны: 8-800-200-71-02
в) Адрес РПГУ: http:// gosuslugi 71. ru
7. Основными требованиями к информированию заявителей о правилах предоставления муниципальной  услуги являются:
достоверность предоставляемой информации;
четкость в изложении информации;
полнота информирования;
наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании);
удобство и доступность получения информации;
оперативность предоставления информации.
8. При обращении заявителя лично или по телефону специалист администрации или МФЦ подробно и корректно информирует о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, а также предоставляет иную интересующую заявителя информацию по вопросу оказания муниципальной услуги.
Время ожидания ответа при устном информировании заявителя не может превышать 15 минут.
В случае отсутствия возможности ответить на поставленный вопрос в момент обращения, специалист администрации или МФЦ предлагает обратившемуся перезвонить в конкретный день, и к назначенному сроку готовит ответ.
При ответах на телефонные звонки и личные обращения специалисты администрации или МФЦ подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги, обращаются к ним на «Вы», проявляют спокойствие и выдержку, дают разъяснения, исключая возможность ошибочного или двоякого понимания.
Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании структурного подразделения, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время телефонного разговора не должно превышать 10 минут.
В случае отсутствия возможности самостоятельно ответить на поставленные обратившимся лицом вопросы, специалист, принявший звонок, должен переадресовать (перевести) его на другое уполномоченное должностное лицо или сообщить обратившемуся лицу телефонный номер, по которому обратившееся лицо может получить необходимую информацию.
9. При письменном обращении заявителя ответ направляется по почте или в электронном виде (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заявителя за информацией).
При консультировании по письменным обращениям ответ направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 5 дней с момента поступления обращения.
При консультировании по письменным обращениям, полученным посредством электронной почты, ответ направляется в электронный адрес заявителя в срок, не превышающий один рабочий день с момента поступления заявления.
Информация предоставляется в простой, чёткой форме с указанием фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя, за подписью соответствующего должностного лица администрации.
10. Информация о месте нахождения и графике работы администрации и МФЦ размещается на официальном сайте администрации, в МФЦ, на РПГУ.   
  Размещаемая информация содержит:
текст настоящего административного регламента;
форму заявления о предоставлении муниципальной услуги (Приложение № 1 к административному регламенту);
блок-схему последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги (Приложение № 2 к административному регламенту).
11. Консультации (справки) предоставляются по следующим вопросам:
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
источник получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
время приёма документов;
сроки предоставления муниципальной услуги;
порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;
местонахождение и график работы специалистов администрации и МФЦ;
сведения о нормативных актах по вопросам предоставления муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта).
12. Информационные стенды в помещениях приема и выдачи документов освещены, хорошо просматриваемы, содержат актуальную информацию, необходимую для получения муниципальной услуги. Тексты материалов напечатаны шрифтом Times New Roman №14, без исправлений.
13. В помещениях приема и выдачи документов заявителю в целях ознакомления предоставляется право доступа к законодательным и иным нормативным правовым актам, регулирующим порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе к административному регламенту.
14. Заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги с момента приема его заявления и документов (далее – запрос) на предоставление муниципальной услуги. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) муниципальной услуги находится представленный им запрос.
15.  Для получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги заявителем указываются в письменном обращении (называются – при устном обращении) дата и входящий номер, проставленные в полученной при подаче запроса копии заявления, либо точный адрес и наименование объекта недвижимого имущества, а также фамилия, имя, отчество и (или) наименование заявителя.
16. При обращении на РПГУ заявитель авторизуется в системе и с помощью меню выбирает муниципальную услугу, реализованную в электронном виде. Заполнив необходимые поля, соответствующие входным данным из перечня предоставляемых документов, и прикрепив электронные копии документов, пользователь портала оставляет заявку на оказание услуги. Изменения статуса заявки муниципальной услуги заявитель может в режиме реального времени отслеживать в личном кабинете на РПГУ.
Возможность получения общей информации по регламенту муниципальной услуги, контактных данных специалистов, адреса ближайшего МФЦ реализована на региональном портале без необходимости обязательной авторизации.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
4. Наименование муниципальной услуги
17. Признание в муниципальном и частном жилом фонде в установленном порядке помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
5. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
18. Муниципальную услугу «Признание в муниципальном и частном жилом фонде в установленном порядке помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» предоставляет администрация муниципального образования город Донской.
Структурное подразделение администрации, ответственное за непосредственное предоставление муниципальной услуги – управление жилищно-хозяйственного комплекса.
19. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления.
6. Результат предоставления муниципальной услуги
19. Результатом предоставления Муниципальной услуги является принятие решения:
-. о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;
-. о необходимости и возможности проведения капитального ремонта, реконструкции или перепланировки (при необходимости с техническо-экономическим обоснованием) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными требованиями и после их завершения – о продолжении процедуры оценки;
-. о несоответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, с указанием оснований, по которым помещение признается непригодным для проживания;
-.   о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;
-. о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции;
-. решение о проведении дополнительного обследования
20. Предоставление Муниципальной услуги завершается путем выдачи (направления) Заявителю:
 одного экземпляра муниципального правового акта с указанием о дальнейшем использовании помещения, сроках отселения физических и юридических лиц в случае признания дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции или о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ и одного экземпляра решения, оформленного в виде заключения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) требованиям, которым должно отвечать жилое помещение, и пригодным (непригодным) для проживания  и признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
7. Срок предоставления муниципальной услуги
21. Общий срок предоставления муниципальной услуги не позднее чем через  30 дней со дня подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов.
Комиссия рассматривает поступившее заявление или заключение органа государственного надзора (контроля) и принимает решение (в виде заключения), либо решение о проведении дополнительного обследования оцениваемого помещения, в 5-дневный срок со дня принятия одного из указанных решений. Заявителю выдает или направляет по адресу, указанному в заявлении, в письменной или электронной форме, либо через многофункциональный центр документы, подтверждающие принятие одного из указанных решений.
8. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
22. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
 Конституцией РФ (Принята всенародным голосованием 12.12.1993, с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 №6-ФКЗ, от 30.12.2008 №7-ФКЗ);
  Жилищным кодексом РФ от 29.12.2004 №188-ФЗ («Собрание законодательства РФ», 2005, №1 (ч.1), ст. 14; 2006, №1; ст.10);
 Постановлением Правительства РФ от 28.01.2006 №47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу» («Собрание законодательства РФ», 2006, №6, ст.702);
 Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», («Собрание законодательства РФ», 08.05.2006, №19, ст. 2060);
  Постановлением Правительства РФ от 13.10.1997 №1301 «О государственном учете жилищного фонда в РФ» («Собрание законодательства РФ», 1997,  №42, ст. 4787);
             Постановлением Правительства РФ от 04.12.2000 №921 «О государственном техническом учете и технической инвентаризации в РФ объектов капитального строительства» («Собрание законодательства РФ», 2000, №50, ст.4901);
Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, №40, ст.3822, «Парламентская газета», №186, 08.10.2003, «Российская газета», №202, 08.10.2003); .
           Постановлением Государственного комитета РФ по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003 №170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда» (Зарегистрирован Министерством юстиции РФ 15.10.2003, регистрационный №5176, «Российская газета», №214, 23.10.2003 (дополнительный выпуск).
            Решением Собрания депутатов муниципального образования город Донской от 30.06.2011 №18-6 «Об утверждении Перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг» (Газета «Муниципальные вести» от 06.07.2011 №24 (161)).
9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
              23. Для предоставления Муниципальной услуги Заявитель предоставляет заявление, оформленное по форме согласно приложению 1.
К заявлению прилагаются следующие документы: 
-. копии правоустанавливающих документов на жилое помещение,  право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним; 
-. в отношении нежилого помещения для признания его в дальнейшем жилым помещением – проект реконструкции нежилого помещения;
-. заключение специализированной организации, проводящей обследование многоквартирного дома – в случае постановки вопроса о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
-. заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения - в случае, если предоставление такого заключения является необходимым для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным требованиям
10. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить
24. Заявитель вправе дополнительно представить следующие документы:
Копии правоустанавливающих документов на  обследуемое помещение (подлинники или засвидетельствованные в нотариальном порядке копии), если право на помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;
План переводимого помещения с его техническим описанием (в случае, если переводимое помещение является жилым, технический паспорт такого помещения);
Поэтажный план дома, в котором находится переводимое помещение;
Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении услуги. Перечисленные документы получают специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, по каналам межведомственного взаимодействия от поставщиков данных.
25. Не допускается требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом, в том числе  документов, указанных в п.24, запрос сведений по которым осуществляется по каналам межведомственного взаимодействия.
11. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
            26. Работник МФЦ, ответственный за прием документов:

•        устанавливает    личность    заявителя,    проверяя документ,  удостоверяющий личность заявителя;
•        проводит  первичную  проверку      представленных   документов   на    предмет соответствия    их установленным   законодательством требованиям, удостоверяясь, что:
- тексты   документов  написаны  разборчиво,  наименования  юридических  лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения;
- фамилия, имя,  отчество, местожительство заявителя написаны полностью;
- в документах   нет   подчисток,  приписок,   зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;
- документы не исполнены карандашом;
- документы   не  имеют    серьезных   повреждений,  наличие  которых  не позволяет однозначно истолковать их содержание;
- не истек срок действия представленных документов;
•        сличает представленные копии документов с оригиналами (в случае, если они нотариально   не   заверены),    выполняет   на   них   надпись   об   их соответствии подлинным    экземплярам,    заверяет    своей    подписью   с   указанием фамилии, инициалов даты.
Подлинные экземпляры документов возвращаются заявителю;
•        при    отсутствии   у   заявителя   заполненного   заявления  или неправильном его заполнении оказывает помощь заявителю по заполнению заявления;
•        вносит   в журнал   регистрации, проставляет штамп с заверительной надписью многофункционального центра, выдает расписку (один экземпляр расписки остается в отделении МФЦ). 
 
          В случае    выявления   неполноты   сведений,   указанных в заявлении, и (или) представления неполного комплекта документов, работник МФЦ принимает решение об отказе в приеме заявления и документов.
         Уведомление      об   отказе    в    приеме     документов,     необходимых      для предоставления   муниципальной услуги,   оформляется  по  требованию заявителя работником МФЦ   по   форме   согласно    приложению   № 3 к   административному регламенту     «Признание в муниципальном и частном жилищном фонде помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
Уведомление     об     отказе    в     приеме    документов      с      приложением   представленных     заявителем    документов,   необходимых  для    предоставления муниципальной услуги, выдается заявителю с указанием причин отказа не позднее одного рабочего дня со дня получения от заявителя документов. 

Основанием для отказа в приеме документов является:
• выявление неполноты сведений, указанных в заявлении;
• представление неполного комплекта документов;

12. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги
27. Предоставление муниципальной услуги приостанавливается в связи с  изменениями в законодательстве Российской Федерации, Тульской области и муниципального образования город Донской, регламентирующем предоставление муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения;
Дополнительно, сбой в работе сети Интернет может вызвать увеличение времени предоставления муниципальной услуги при использовании РГПУ не более чем на сутки.
            28. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги, отсутствуют.
  13. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными при предоставлении муниципальной услуги
29. Для предоставления муниципальной услуги являются необходимыми и обязательными следующие виды услуг, согласно перечню, утвержденному решением Собрания депутатов муниципального образования город Донской от 30.06.2011г. №18-6:
                - изготовление документации технического учета и технической инвентаризации объектов капитального строительства;
- предоставление документов, подтверждающих право пользования жилым помещением;
- предоставление справки о государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним.
14. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
30. Муниципальная услуга осуществляется в соответствии с действующим законодательством бесплатно.
            31. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, определяются организациями, оказывающими такие услуги.
15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
32. Максимальный срок ожидания в очереди для получения информации (консультации)  о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут, для подачи документов – 30 минут, для получения документов – 15 минут.
33. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут на одного заявителя. При регистрации запроса заявителя в журнал регистрации вносится запись о приеме заявления, заявителю выдается расписка о приеме документов.
34. Регистрация запроса осуществляется в автоматизированной системе электронного документооборота «Дело» в соответствии с правилами делопроизводства, установленными в администрации.
16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
35. Центральный вход в здание МФЦ оборудован вывеской, содержащей информацию о его наименовании и режиме работы.
В помещении МФЦ установлен информационный стенд, на котором размещается следующая информация:
текст настоящего административного регламента;
извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
перечень документов, представление которых необходимо для предоставления муниципальной услуги.
36. Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, соответствуют санитарно-эпидемиологическим нормативам и требованиям пожарной безопасности. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности их размещения в помещении, но не может составлять менее 3 мест.
На кабинете приема заявителей находится информационная табличка (вывеска) с указанием:
номера кабинета;
фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;
времени перерыва на обед, технического перерыва.
37. В местах предоставления муниципальной услуги размещены схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации сотрудников администрации, МФЦ и посетителей.
38. Помещение для ожидания гражданами приема оборудовано стульями, столами (стойками), обеспечено канцелярскими принадлежностями.
39. Рабочие места работников, предоставляющих муниципальную услугу,  оборудованы средствами вычислительной техники (как правило, один компьютер с установленными справочно-информационными системами на каждого специалиста), оргтехникой, средствами связи.
40. Помещения МФЦ оборудованы согласно требованиям Постановления Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».
17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
41.  Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
-  соблюдение установленного количества взаимодействий заявителя с должностными лицами администрации при предоставлении муниципальной услуги (определяется как отношение количества взаимодействий одного заявителя в процессе предоставления муниципальной услуги к установленному количеству взаимодействий в соответствии с настоящим административным регламентом);
           - соблюдение установленной продолжительности ожидания приема заявителем при подаче запроса (определяется как отношение количества заявителей, ожидавших в очереди для подачи запроса, с целью предоставления муниципальной услуги, более установленного срока к общему количеству заявителей);
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги (определяется как отношение количества запросов, рассмотренных с нарушением сроков, к общему количеству рассмотренных запросов за отчетный период);
- жалобы граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги (определяется как количество обоснованных жалоб заявителей на качество и доступность муниципальной услуги, поступивших в администрацию, администрацию Тульской области, иные органы и организации, за отчетный период);
- удовлетворенность заявителей качеством и доступностью муниципальной услуги (определяется путем присвоения рейтинга по итогам проведения мониторинга качества предоставления муниципальной услуги);
- полнота, актуальность и доступность информации о порядке предоставления муниципальной услуги (определяется путем присвоения рейтинга по итогам проведения мониторинга качества предоставления муниципальной услуги);
- доступность муниципальной услуги в электронном виде (определяется как отношение количества рассмотренных запросов, представленных с использованием сетей связи общего пользования в форме электронных документов, к общему количеству запросов, рассмотренных за отчетный период).
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
18. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
42. Заявитель может ознакомиться с информацией о муниципальной услуге в электронном виде:
на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);
на Портале государственных услуг Тульской области;                                             
на официальном сайте муниципального образования город Донской в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
43. Для получения информации на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) заявителю необходимо:
зайти на сайт http://www.gosuslugi.ru;
выбрать ссылку «Ваше местоположение»; в открывшемся окне со списком регионов выбрать «Тульская область», «Донской»;
на вкладке «Физическим лицам» выбрать категорию «Жилищно–коммунальное хозяйство». Из появившегося списка выбрать «Управление недвижимостью», «Признание в муниципальном и частном жилищном фонде помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции».
44. Для получения информации на Портале государственных услуг Тульской области заявителю необходимо:
зайти на сайт http://pgu.tula.ru;
выбрать раздел «Каталог организаций»;
из списка организаций выбрать: Администрация муниципального образования город Донской;
на странице «Услуги, за исполнение которых отвечает организация» выбрать услугу: «Признание в муниципальном и частном жилищном фонде помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции».
45. Для получения информации на официальном сайте муниципального образования город Донской в информационно-телекоммуникационной сети Интернет заявителю необходимо:
зайти на сайт http://donskoy.tulobl.ru;
в главном меню выбрать вкладку «Администрация»;
выбрать раздел «Административные регламенты, муниципальные услуги»;
сведения о муниципальной услуге размещены в разделе «Муниципальные услуги»;
текст административного регламента размещен в разделе «Административные регламенты».
19. Состав и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги
            46. Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги имеют следующие состав и последовательность:
-  прием и рассмотрение заявления и прилагаемых к нему обосновывающих документов;
            -  работа комиссии по оценке пригодности (непригодности) жилых помещений для постоянного проживания.
-  издание постановления администрации по итогам работы комиссии;
-  выдача документов.
47. Последовательность административных процедур предоставления муниципальной услуги представлена блок-схемой (приложение 2).
20. Прием и рассмотрение заявления и прилагаемых к нему обосновывающих документов
48. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя с заявлением об оказании муниципальной услуги с приложением необходимых документов.
49. Прием документов осуществляется специалистом МФЦ, который:
-  устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность (статус) заявителя, либо полномочия представителя;
-  вносит в установленном порядке в журнал регистрации запись о приеме заявления:
а) порядковый номер записи;
б) дату и время приема;
в) данные о заявителе;
г) цель обращения заявителя;
д) свои фамилию и инициалы.
-  готовит расписку о приеме документов (2 экз.), первый экземпляр расписки передает заявителю под роспись, второй экземпляр подшивает в дело. 
Максимальный срок выполнения действий - 20 минут на одного заявителя.
50. Критерием принятия решения является наличие или отсутствие оснований для отказа в приеме запроса.
51. Специалист МФЦ в порядке делопроизводства передает документы, представленные заявителем, в отдел по работе с обращениями граждан, делопроизводству и контролю администрации.
52. Специалист отдела по работе с обращениями граждан, делопроизводству и контролю администрации регистрирует заявление в автоматизированной системе электронного документооборота «Дело».
53. При получении запроса почтовым отправлением прием документов осуществляется отделом по работе с обращениями граждан, делопроизводству и контролю администрации. Специалист отдела по работе с обращениями граждан, делопроизводству и контролю администрации осуществляет прием, проверку правильности доставки, целостность упаковки и полноту вложений в конверт, возвращает на почту невскрытыми направленные не по адресу письма, проверяет в документах наличие подписи, даты, печати. Запрос регистрируется в автоматизированной системе электронного документооборота «Дело» в день его поступления.
54. Результатом выполнения административной процедуры является зарегистрированный запрос заявителя в автоматизированной системе электронного документооборота «Дело» и переданный на рассмотрение главе администрации для наложения резолюции, после чего направляется в отдел жизнеобеспечения.
55. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация запроса заявителя в автоматизированной системе электронного документооборота «Дело» и выдача заявителю расписки о приеме документов с указанием их перечня и даты приема.
56. Максимальный срок выполнения действий – 1 день.
21. Работа комиссии по оценке пригодности (непригодности) жилых помещений для постоянного проживания
57. Основанием для начала административной процедуры является поступление документов, принятых от заявителя, в комиссию.
58. Комиссия:
- формирует и направляет по каналам межведомственного взаимодействия  запрос в Донской отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Тульской области о предоставлении сведений из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним, если заявитель не представил необходимые документы самостоятельно;
- проводит проверку наличия документов, указанных в пункте 23 настоящего административного регламента и правильности их оформления;
- определяет перечень дополнительных документов (заключения соответствующих органов государственного контроля и надзора, заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения, акт государственной жилищной инспекции Тульской области о результатах проведенных в отношении жилого помещения мероприятий по контролю), необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным требованиям;
-определяет состав привлекаемых экспертов проектно-изыскательских организаций исходя из причин, по которым жилое помещение может быть признано нежилым, либо для оценки возможности признания пригодным для проживания реконструированного ранее нежилого помещения.
-рассматривает поступившее заявление или заключение органа, уполномоченного на проведение государственного контроля и надзора, в течение 30 дней со дня регистрации и принимает решение (в виде заключения), либо решение о проведении дополнительного обследования оцениваемого помещения.
59. В ходе работы комиссия вправе назначить дополнительные обследования и испытания, результаты которых приобщаются к документам, ранее представленным на рассмотрение комиссии.
60. По результатам работы комиссия принимает одно из решений, указанных в пункте 19 настоящего регламента.
Решение принимается большинством голосов членов комиссии и оформляется в виде заключения. Если число голосов «за» и «против» при принятии решения равно, решающим является голос председателя комиссии. В случае несогласия  с принятым решением члены комиссии вправе выразить свое особое мнение в письменной форме и приложить его к заключению.
61. По окончании работы комиссия составляет в 3 экземплярах заключение о признании помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания по форме, утвержденной Постановлением Правительства РФ от 28.01.2006 №47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции». Заключение подписывается всеми членами комиссии.
62. В случае обследования помещения комиссия составляет в 3 экземплярах акт обследования помещения по форме, утвержденной Постановлением Правительства РФ от 28.01.2006 №47.
63. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация в специальном журнале отдела жизнеобеспечения подписанного членами комиссии заключения комиссии.
64. Результатом административной процедуры является подписанное членами комиссии заключение комиссии.
65. Максимальный срок выполнения действий – 22 дня.
22. Издание постановления администрации по итогам работы комиссии
66. Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление в отдел по работе с обращениями граждан, делопроизводству и контролю подписанное заключение комиссии.
67. На основании полученного заключения главой администрации издается постановление администрации с указанием о дальнейшем использовании помещения, сроках отселения физических и юридических лиц в случае признания дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции или о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ.
68. В случае признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу договоры найма и аренды жилых помещений расторгаются в соответствии с действующим законодательством.
Договоры на жилые помещения, признанные непригодными для проживания, могут быть расторгнуты по требованию любой из сторон договора в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
69. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация в отделе по работе с обращениями граждан, делопроизводству и контролю постановления администрации об утверждении заключения комиссии.
70. Результатом административной процедуры является зарегистрированное постановление администрации об утверждении заключения комиссии.
71. Максимальный срок выполнения действий – 5 дней.
23. Выдача документов
         72. Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление в отдел жизнеобеспечения зарегистрированного постановления администрации об утверждении заключения комиссии.
73. Копия постановления администрации об утверждении заключения комиссии и заключение комиссии предоставляется специалистом отдела жизнеобеспечения заявителю указанным им способом: лично или почтовым отправлением.
74. В случае указания заявителем о личном получении копии постановления администрации и заключения комиссии, специалист отдела жизнеобеспечения в течение одного дня со дня поступления указанной копии постановления в комиссию по указанному заявителем телефону согласовывает время выдачи копии постановления администрации и заключения комиссии. Дата и время согласования дня получения заявителем указанных документов посредством телефонной связи фиксируется в специальном журнале.
75. Специалист отдела жизнеобеспечения выдает копию постановления администрации и заключение комиссии заявителю, предъявившему документ, удостоверяющий личность, с регистрацией процедуры выдачи в специальном журнале.
76. В случае неявки заявителя для получения копии постановления администрации и заключения комиссии в согласованное с ним время, указанные документы направляются специалистом отдела жизнеобеспечения по почте заказным письмом с уведомлением в течение одного дня со дня истечения согласованного с заявителем срока.
77. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является личная подпись заявителя в специальном журнале отдела жизнеобеспечения о получении копии постановления администрации и заключения комиссии или почтовое уведомление об отправке комиссией копии постановления администрации и заключения комиссии.
78. Результатом административной процедуры является выдача заявителю под роспись копии постановления администрации и заключения комиссии либо направление заявителю копии постановления администрации и заключения комиссии по почте заказным письмом с уведомлением.
79. Максимальный срок выполнения действий – 2 дня.
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
24. Порядок осуществления текущего контроля над соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами
80. Текущий контроль над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием в ходе их исполнения решений, осуществляют глава администрации или один из его заместителей.
81. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственного специалиста положений настоящего административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации, Тульской области, органов местного самоуправления муниципального образования при предоставлении муниципальной услуги.
82. Руководители, ответственные за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, определяют должностные обязанности сотрудников, осуществляют контроль над их исполнением, принимают меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несут персональную ответственность за соблюдением законности.
83. Специалист, ответственный за консультирование и информирование граждан, несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования.
84. Специалист, осуществляющий прием документов, несет персональную ответственность за полноту и правильность их оформления, сохранность принятых документов, порядок и сроки их приема.
85. Специалист, ответственный за проведение проверок представленных заявителем сведений, требующих проверки полноты и достоверности, указанных в них сведений, несет персональную ответственность:
за своевременность и качество проводимых проверок по представленным заявителем сведениям;
за соответствие направляемых запросов требованиям настоящего регламента;
за соблюдение порядка и сроков направления запросов.
86. Специалист, ответственный за принятие решений о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение несет персональную ответственность за своевременное рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги, за достоверность сведений, своевременность и порядок согласования проекта постановления, правильность оформления результата предоставления муниципальной услуги.
87. Физические лица, их объединения и организации вправе получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, а также направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления муниципальной услуги.
88. По результатам осуществления текущего контроля в случае выявления нарушений законодательства Российской Федерации, законодательства Тульской области, виновные лица несут дисциплинарную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
25. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля над полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
89. При осуществлении контроля над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, глава администрации может проводить плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги.
90. Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заинтересованных лиц, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц администрации.
91. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы администрации, но не реже двух раз в год. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).
92. Внеплановые проверки могут  осуществляться по поручению главы администрации или при наличии жалоб на исполнение регламента. Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов главы администрации.
93. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
26. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги
94. Персональная ответственность должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, закрепляется в его должностном регламенте (инструкции) в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
Должностные лица администрации за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с должностными инструкциями и законодательством Российской Федерации.
27. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля над предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
95. Контроль над предоставлением муниципальной услуги может проводиться по конкретному обращению заинтересованного лица.
96. Граждане, их объединения и организации имеют право на предусмотренные действующим законодательством формы контроля деятельности администрации при предоставлении муниципальной услуги.
97. Для проведения проверок создается комиссия, в состав которой включаются представители администрации.
98. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и нарушения и предложения по их устранению. Акт подписывается председателем комиссии.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации, а также его должностных лиц
28. Информация для заинтересованных лиц об их  праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления  муниципальной услуги
99. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) администрацией и ее должностными лицами в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с законодательством.
100. Заявители имеют право обратиться в администрацию лично, направить письменное обращение, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет. Контактные данные  указаны в пункте 6 настоящего регламента.
101. Личный прием заявителей проводится должностными лицами администрации в соответствии с графиком приема граждан. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Для юридических лиц – документ, удостоверяющий полномочия представителя юридического лица.
Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.
В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.
102. Жалоба должна содержать:
наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо  муниципального служащего;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
К жалобе должны быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства, а также перечень прилагаемых документов.
29. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования
103. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является нарушение порядка осуществления административных процедур, изложенных в настоящем административном регламенте, а также других требований и положений настоящего административного регламента.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих случаях:
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тульской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тульской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тульской области, муниципальными правовыми актами;
затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тульской области, муниципальными правовыми актами;
отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
30. Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
104. Для обжалования действия (бездействия) и решения  должностных лиц администрации заявители вправе обратиться к главе администрации либо к его заместителям.
Запись заявителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на официальном сайте муниципального образования в сети Интернет и на информационных стендах.
Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием, информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве главы администрации, осуществляющего прием.
31. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
105. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в администрацию обращения от заявителя лично или почтовым отправлением, а также по номерам телефонов и адресу электронной почты администрации, указанным на официальном сайте администрации,  а так же в п. 6 настоящего регламента.
106. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, не приложены к жалобе, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.
По результатам личного приема или рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований либо об отказе в её удовлетворении.
32. Сроки рассмотрения жалобы (претензии)
107. Поступившее в администрацию письменное обращение рассматривается по существу в срок, не превышающий 15 дней со дня его регистрации.
108. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
109. В случаях принятия решения главой администрации о проведении проверки, необходимости направления запроса в другие государственные органы, органы местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов, глава администрации вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока рассмотрения обращения.
33. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается
110. Если в письменной жалобе (претензии) содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами (претензиями), и при этом в жалобе (претензии) не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы (претензии) и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу (претензию).
111. Если ответ по существу поставленного в жалобе (претензии) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу (претензию), сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
112. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе (претензии) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе направить повторную жалобу (претензию).
                               34. Результат досудебного (внесудебного) обжалования
113. По результатам рассмотрения жалобы (претензии) главой администрации или его заместителями принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении.
114. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы (претензии), направляется заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации жалобы (претензии).
115. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе выполнения настоящего административного регламента, в суде в порядке, установленном федеральными законами.
116. Жалоба считается рассмотренной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.
117. Если в ходе рассмотрения жалобы или по его результатам установлены признаки административного правонарушения или преступления, то должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
35. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы
118. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
36. Порядок обжалования решения по жалобе
119. В случае несогласия с результатами обжалования в досудебном  порядке, а также на любой стадии рассмотрения спорных вопросов в ходе досудебного обжалования заинтересованные лица имеют право обратиться в суд в соответствии с законодательством Российской Федерации.
37. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения
120. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения в установленном законом порядке, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законодательством тайну.
38. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы
121. Информирование о порядке подаче и рассмотрения жалобы по порядку предоставления муниципальной услуги осуществляется в администрации муниципального образования и МФЦ, с использованием средств почтовой, телефонной связи, электронного информирования, публикаций в средствах массовой информации, а также с использованием РПГУ.
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